Obchodni podminky

NiZe jsou uvedeny vSeobecné obchodni podminky, kterymi se ridi vztah meazi
cestovni agenturou Firma na =zazitky s.r.o. a Vami jako objednatelem
darkového balicku, pripadné prijemcem darkového balicku, pokud se jedna o
odliSné osoby. V pripadé, kdy budete mit k nize uvedenému textu néjaké
otazky, nevahejte nas kontaktovat na tel. Cislech +420 222 316 957, +420
776 655 019, prip. emailem na kontakt@firmanazazitky.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. VSeobecna ustanoveni

Cestovni agentura Firma na zaZzitky s.r.o., IC: 27624021 se sidlem Praha 2,
Nad Petruskou 63/1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou C 119670 (dale téZz jen Firma na
zazitky, s.r.o.) je poskytovatelem darkovych a zazitkovych sluzeb.

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji
prava a povinnosti mezi spolec¢nosti Firma na zazitky s.r.o., a objednatelem
sluzby, popr. treti osobou, v jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo ktera
sluzbu vyuzije. VesSkeré takové smluvni vztahy se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a témito VEeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto
VSeobecné obchodni podminky, obCanskym zakonikem (zakon cislo 40/1964
Sb. v platném znéni) a zakonem o ochrané spotrebitele (zakon Ccislo
634/1992 Sb. v platném znéni). Je-li smluvni stranou jiny subjekt, ridi se
vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami obchodnim
zakonikem (zakon cislo 513/1991 Sb. v platném znéni).

II. Vymezeni pojmi

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jina
smlouva, kde na jedné strané vystupuje podnikatel a na druhé strané
spotfebitel; spotrebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni ¢innosti nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
Poskytovatel sluzby nebo téz poskytovatel (Firma na zazitky s.r.o.) - je osoba,
ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti; je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim
jinych podnikateld poskytuje sluzby.

Objednatel sluzby nebo téZ objednatel - (i) objednatelem muZe byt
spotrebitel, tj. osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti; je to fyzickd ¢i pravnicka
osoba, kterd uziva sluzby za jinym uUcelem nez pro podnikani s témito
sluzbami; (ii) objednatelem muZe byt také podnikatel, ktery uZiva sluzby za
ucelem svého podnikani s témito sluzbami.

Prijemce sluzby nebo téz prijemce - je jim bud pfimo objednatel sluzby nebo
treti osoba v jejiz prospéch byla smlouva uzavrena, a ta s ni projevila souhlas,



prip. treti osoba které prijemce sluzby sva prava a povinnosti ze smlouvy
postoupil.

Uzavreni smlouvy - objednavka objednatele je navrhem na uzavreni smlouvy
a samotnd smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zavazného souhlasu
poskytovatele sluzeb objednateli s timto jeho navrhem (potvrzenim
objednavky ze strany poskytovatele sluzeb); od tohoto okamziku mezi
poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti; je-li
smlouva uzavrena ve prospéch treti osoby, ta se stava opravnénou az
okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud treti osoba neprojevi
souhlas, smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji
uzavrely - do té doby ma pravo na plnéni ta smluvni strana, ktera plnéni ve
prospéch treti osoby vyhradila (totéz plati, pokud treti osoba souhlas
odeprela). Souhlasem pfrijemce sluzeb s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami se rozumi souhlas zaslany pfi Zadosti o rezervaci konkrétniho
terminu poskytnuti sluzby. Uplatni-li prijemce zazitkovy voucher, ma se za to,
Ze prijemce sluzeb s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami projevil
souhlas.

Sluzbou jsou veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem objednateli nebo
prijemci sluzby za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach.

Zazitkovy voucher - je poukdzka na poskytnuti zbozi nebo sluzeb, prip. slev
na zboZi a sluzby u obchodnich partnerl poskytovatele.

Zazitkovym certifikatem je poukazka prokazujici opravnéni objednatele nebo
prijemce sluzby vyuzit sluzbu v ném uvedenou za podminek stanovenych v
téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

Univerzalnim certifikdtem - je poukdzka na poskytnuti sluzeb s uvedenim
bodové hodnoty opraviujici k vyuziti sluzby dle vybéru prijemce sluzby za
podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.
Zazitkovym balickem - je poukazka na poskytnuti sluzeb s uvedenim bodové
hodnoty opraviujici k vyuziti sluzby dle vybéru prijemce sluzby za podminek
stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

III. Informace o uzaviené smlouvé a Vseobecnych obchodnich
podminkach

Odeslanim objednavky (tj. navrhu na uzavreni smlouvy) objednatel stvrzuje,
Ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a ze s nimi
bezvyhradné a pIné souhlasi. Tyto VsSeobecné obchodni podminky tvori
nedilnou soucast uzavrené smlouvy.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zobrazeny na internetovych
strankach www.firmanazazitky.cz.

IV. Ochrana osobnich adaji

Osobni Udaje objednatele, resp. prijemce téchto sluzeb potfebné pro
komunikaci s témito osobami, budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni
uzaviené smlouvy, vcetné rezervace sluzeb (aktivit) nebo jejich zmén.



Objednatel, pfrip. prijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito
V&eobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas s uzitim jeho osobnich Gdajt
v rozsahu kontaktnich Gdajd (jméno, ptijmeni, telefonni &islo, email a adresa)
pro potieby pln&ni smlouvy a dale pro G&ely vnitinich rozborl a analyz.

V pripadé, kdy je prijemcem sluzeb osoba odliSna od objednatele, mohou byt
jeji osobni Udaje pouzity pouze pro Ucely splnéni smlouvy, k jakémukoliv
dal&imu zpracovani jejich osobnich Gdajl je nutny jeji vyslovny souhlas.
Objednatel, pripadné treti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma
pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a prdvo na jejich opravu véetné
daldich zadkonnych prav k témto Gdajim. Zarovert ma pravo sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich (dajd kdykoli pisemné& odvolat. Osobni Udaje
zdkaznik( jsou uchovavany v souladu s obecné& zdvaznymi pravnimi ptedpisy
Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich Gdaji (zékon dislo
101/2000 Sb. v platném znéni). Vedkeré (daje ziskané od zdkaznikd jsou
uzivany vyhradné pro vnitfni potrebu poskytovatele sluzeb a nejsou
poskytovany tretim osobam. Vyjimku predstavuji externi dodavatelé sluzeb,
kterym jsou osobni Udaje zdkaznikd predavany v minimdalnim rozsahu,
nutném pro splnéni smlouvy. Osobni Udaje zakaznikd jsou plné zabezpeleny
proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tretich
osob.

Objednatel ¢i prijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas se zasildnim informaci o
pripravovanych aktivitach poskytovatele sluzeb (tj. slevach, akcich apod.).
Poskytovatel sluzeb vyhodnocuje pro statistické Ucely informace o uzivani
internetovych stranek www.firmanazazitky.cz (napf. podet uZivateld
navstévujicich tyto stranky, odkud byl vstup na internetové stranky ucinén).
Tyto informace jsou pouze ¢&iselné (bez osobnich Gdaji) a budou pouzity pro
potfeby vnitfnich rozborl a analyz za G&elem zlepSeni kvality internetovych
stranek poskytovatele sluzeb.

Veskeré materidly a informace na strankach poskytovatele sluzeb jsou
vyhradné dusevnim vlastnictvim této spoleCnosti nebo osob s nim
spolupracujicich. Tyto materidly a informace nesmi byt jakkoliv pouzity nebo
upravovany bez souhlasu poskytovatele sluzeb.

Internetové stranky poskytovatele sluzeb mohou obsahovat odkazy na jiné
internetové stranky tretich osob; poskytovatel sluzeb neni odpovédny za
obsah takovych internetovych stranek a za sluzby na nich nabizené.

V. PFredmét smlouvy

1. Pfedmét smluvniho vztahu

Predmétem smluvniho vztahu je zdvazek poskytovatele sluzeb zajistit dodani
sluzeb popsanych ve smlouvé (tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek
objednatele zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb poskytovateli sjednanou cenu
a sluzby za stanovenych podminek vyuzit. Smluvni vztah vznikd mezi
objednatelem sluzby a poskytovatelem sluzeb dorucenim potvrzeni



objednavky ze strany poskytovatele objednateli (tj. okamzikem uzavreni
smlouvy).

2. Objednavka

Objednavku sluzeb Ize wucinit prostrednictvim internetovych stanek
poskytovatele sluzeb, telefonicky, osobné (v provozovnach poskytovatele
sluzeb uvedenych na www.firmanazazitky.cz) nebo e-mailem. Objednavka
predstavuje navrh objednatele na uzavreni smlouvy, jejimz predmétem bude
poskytnuti sluzby uvedené v objednavce, za podminek v ni a v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach uvedenych.

Objedndn mdlzZe byt zaZitkovy voucher, zaZitkovy certifikdt, univerzalni
certifikat nebo zazitkovy balicek.

Pfi vyb&ru zaZitku z univerzalnich poukazl, zazitkovych bali¢kld & vyuZiti
bodové hodnoty na uctu klienta (platba body) nema objednatel ¢i treti osoba,
v jejiz prospéch je smlouva uzaviena narok na uplatnéni akéni slevy
vztahujici se ke konkrétnimu zazitku. Pri platbé body je vzdy platnd uvedena
bodova hodnota. Pri telefonické nebo emailové objednavce obdrzi objednatel
VSeobecné obchodni podminky spolu s doruc¢enym certifikdtem k poskytnuti
sluzby; smlouva mezi poskytovatelem sluzeb a objednatelem je v tomto
pripadé uzavrfena zaplacenim sluzby dle ¢l. VII. téchto VSeobecnych
smluvnich podminek.

3. Darkovy balicek, jeho predani a prevzeti

Poskytovatel sluzeb doruci objednateli nebo treti osobé, v jejiz prospéch je
smlouva sjednana darkovy bali¢ek (zazitkovy certifikat, univerzalni certifikat
nebo zazitkovy balicek - dle objednavky). Mistem dodani darkového balicku je
misto takto oznacené objednatelem v objednavkovém formulari &i pfri
telefonické objedndvce. Za doruceni darkového balicku prijemci sluzeb se
povazuje jeho prevzeti prijemcem sluzeb nebo jinou opravnénou osobou
zdrzujici se v dobé doruceni na misté dodani.

Soucasti darkového bali¢ku je darkovy certifikat a privodni dopis obsahujici
dalsi podminky, za kterych bude zazitek realizovdn s ohledem na jeho
charakter, a dale bezpecnostni kéd objednavky (tj. Cislo pridélené
poskytovatelem sluzeb). Soucasti darkového balicku jsou dale tyto VSeobecné
obchodni podminky. Soucasti darkového balicku je téz faktura.

4. Darkova obalka, jeji predani a prevzeti

Zazitkové vouchery jsou dorucCovany objednateli nebo treti osobé, v jejiz
prospéch je smlouva sjedndna, v darkové obdlce prostiednictvim Ceské posty,
PPL nebo kuryrni sluzbou nebo mohou byt objednatelem vyzvednuty v
provozovnach Poskytovatele. Mistem dodani darkové obalky je misto takto
oznacené objednatelem v objednavkovém formulari ¢i pri telefonické
objednavce. Za doruceni darkové obalky prijemci sluzeb se povazuje jeji
prevzeti prijemcem sluzeb nebo jinou opravnénou osobou zdrzujici se v dobé
doruceni na misté dodani.



Soucasti darkové obdlky je zazitkovy voucher, privodni dopis obsahujici
seznam partnerl, u kterych lze zaZitkovy voucher vyuZit a tyto Veobecné
obchodni podminky.

5. Cerpéni objednanych sluZeb a rezervace

Zazitkovy certifikat Ize vyuzit pro Cerpani sluzby v ném uvedené, ma-li klient
zajem cerpat na zakladé zazitkového certifikatu jinou sluzbu, bude za timto
ucelem nominalni hodnota zazitkového certifikatu prevedena na body, kdy
jeden bod ma hodnotu 20,- K¢ vcéetné DPH. Poskytovatel vytvori prijemci
sluzby virtualni bodové konto. Cena univerzalniho certifikdtu a zazitkového
balicku je uvedena prfimo v bodové hodnoté. Pfi prvnim vybéru konkrétniho
zazitku z univerzdlniho certifikdtu nebo zazitkového balicku  vytvori
automaticky poskytovatel sluzeb prijemci sluzeb virtualni bodové konto.
Pristupova hesla k virtuadlnimu bodovému kontu budou prijemci sluzeb
automaticky odesldana na jeho emailovou adresu. Evidované body na
virtualnim konté prijemce sluzeb lze vyuzit pouze na sluzby poskytované
poskytovatelem sluzeb. Za body nelze pozadovat finan¢ni ndhradu.

Pro vylouceni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, zZe
soucasti smluvnich podminek smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb
a prijemcem sluzeb neni povinnost poskytovatele sluzeb vyménit zazitkovy
voucher, zazitkovy certifikat, univerzalni certifikat nebo zazitkovy balicek za
protihodnotu ve formé penéz.

Platnost zazitkového voucheru je 1 rok ode dne, kdy byl zazitkovy voucher
objednan u poskytovatele. Zazitkovy voucher nelze ménit za body ani jej za
body zakoupit.

Platnost pro vyuZiti sluzby uvedené v zaZitkovém certifikdtu i platnost bodd
ze zazitkového certifikatu, univerzalniho certifikdtu a zazitkového balicku je
stanovena v zavislosti na datu, kdy byly zazitkovy certifikat, univerzalni
certifikat a zazitkovy balicek zakoupeny.

V pripadé zakoupeni zazitkového certifikdtu, univerzalniho certifikatu nebo
zazitkového bali¢ku v obdobi od 1.1. do 31.3. prislusného kalendarniho roku,
ma zazitkovy certifikat i body platnost do 31.12. tohoto kalendarniho roku.

V pripadé zakoupeni zazitkového certifikatu, univerzalniho certifikatu nebo
zazitkového balicku v obdobi od 1.4. do 30.6. prislusného kalendarniho roku,
ma zazitkovy certifikat i body platnost do 31.3. nasledujiciho kalendarniho
roku.

V pripadé zakoupeni zazitkového certifikatu, univerzalniho certifikdtu nebo
zazitkového balicku v obdobi od 1.7. do 30.9. prislusného kalendarniho roku,
ma zazitkovy certifikat i body platnost do 30.6. nasledujiciho kalendarniho
roku.

V pripadé zakoupeni zazitkového certifikatu, univerzalniho certifikatu nebo
zazitkového balicku v obdobi od 1.10. do 31.12. prislusného kalendarniho
roku, ma zazitkovy certifikdat i body platnost do 31.12. nasledujiciho
kalendarniho roku.

Doba platnosti bodd na bodovém UG&tu se vztahuje na vdechny body
z prislusného zazitkového certifikatu, univerzalniho certifikatu i zazitkového



balicku i pro pripad, Ze prijemce sluzby pfi vybéru zazitku nevyuzije vSechny
body které mu byly prevedeny na jeho bodovy ucet z tohoto zazitkového
certifikatu, univerzadlniho certifikatu i zazitkového balicku. V ramci doby
platnosti bodd musi pfijemce sluzby rezervovat termin vyuZiti konkrétni
sluzby v souladu s timto ¢lankem VsSeobecnych obchodnich podminek, jinak
body pozbyvaiji platnosti. Doba platnosti bodli nemdZe byt dale prodlouzena,
a to ani v pripadé, budou-li body cerpany prijemcem sluzby postupné na
né&kolik rGznych sluzeb.

Po uplynuti doby platnosti zazitkového voucheru, zazitkového -certifikatu,
univerzalniho certifikatu nebo zazitkového balicku ztraci prijemce sluzby
narok na poskytnuti sluzby bez naroku na vraceni ceny, zavazek
poskytovatele sluzeb uplynutim doby platnosti zanika.

Opravnéni vyuzit sluzbu mdze byt prevedeno na tieti osobu, pfi¢emZ osoba
prevadéjici toto opravnéni je povinna informovat nového opravnéného o
pravech a povinnostech plynoucich z uzavrené smlouvy.Rezervace terminu a
mista vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjednana s poskytovatelem sluzeb tak,
aby sluzba byla vyuZita do konce doby platnosti bodd nebo zaZitkového
certifikdtu, resp. doby platnosti stanovené na privodnim dopise, a to tak, aby
74dost o rezervaci byla ucinéna ve stanovené |hité pred pozadovanym
terminem vyuziti zaZitku. Lhdta pro podani Zadosti o rezervaci je vzdy
uvedena v privodnim dopise s ohledem na charakter konkrétniho zaZitku.
Rezervace terminu a mista vyuziti zaZitkovych voucherl probiha
prostiednictvim partnerd a neni ji moZné provést prostiednictvim
poskytovatele sluzeb.

Prijemce sluzby pozadd o rezervaci terminu a mista prostrednictvim
rezervacniho formulare na strankach www.firmanazazitky.cz. Poskytovatel
sluzeb se zavazuje nabidnout termin a misto vyuziti sluzby prijemci sluzby do
10 pracovnich dnd ode dne obdrzeni ?adosti. Po telefonickém potvrzeni
nabizeného terminu prijemcem zasle poskytovatel sluzby prijemci sluzby
zavaznou rezervaci, ¢imz se rezervace stava zavaznou.

Pri vyuziti on-line rezervacniho kalendare pro zajisténi terminu vyuziti sluzby
se rezervace stava zavaznou kliknutim na tlacitko ,rezervovat" v rezervacnim
formulari na strankach www.firmanazazitky.cz. Po odeslani tohoto pozadavku
prijemcem zasle poskytovatel sluzby prijemci sluzby zavaznou rezervaci na
prijemcem uvedeny email v rezervac¢nim formulafi.

PFijemce sluzby si muZe vybrat jeden nebo vice zazitki a pozadat
poskytovatele sluzeb o jejich rezervaci. V pripadé, ze prijemce sluzeb
nevylerpal vedkeré body, zlstatek mu bude nadéle na kont& evidovan po
dobu platnosti bodU. V pfipadé&, Zze ptijemce sluzeb vyb&rem zazitk( prekrodil
vy&i bodd, bude automaticky upozorné&n na povinnost doplatku ceny, po jehoz
odsouhlaseni bude rezervace dokoncena. Fakturu znéjici na doplatek ceny za
rezervované sluzby zasle poskytovatel sluzeb na adresu prijemce sluzeb,
pti¢emz splatnost faktury bude ¢init 7 kalendafnich dnl. Po uhrazeni faktury
na doplatek ceny bude mozné zazitek realizovat.

6. Storno rezervace



a) Prijemcem sluzby:

Prijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 3 pracovni dny
pred sjednanym terminem poskytnuti sluzby (a to v pracovni dobé do 17:30
hod.) a sjednat v rdmci doby platnosti certifikatu termin novy.

Pokud je rezervace zruSena pozdé&ji (anebo se klient vibec nedostavi) neZ v
uvedené [h(té&, je pfijemce sluzby opravnén Zadat o novou rezervaci v rdmci
doby platnosti certifikdtu, je vsSak povinen uhradit naklady vynaloZzené
poskytovatelem sluZeb, pfip. jeho subdodavatelem v souvislosti s pdvodni
rezervaci, a to maximalné do vyse ceny objednané sluzby.

U sluZeb charakteru pobytovych zaZitkl, pfip. dalSich sluZeb jsou stanoveny
specifické storno podminky. Jejich znéni je vzdy uvedeno na prlvodnim
dopise, ktery je soucasti darkového balicku.

b) Poskytovatelem sluzeb:

Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 3 pracovni dny
pred sjednanym terminem poskytnuti sluzby (a to v pracovni dobé do 17:30
hod.). Objednatel ma v takovém pripadé pravo sjednat si termin novy. Pokud
za této situace nebude mozné si zazitek rezervovat v ramci platnosti
certifikdtu, bude mu poskytovatelem sluzby doba platnosti certifikatu
prodlouzena k tak, aby mohl byt rezervovan nejblizsi mozny termin.

Storno rezervace udinéné poskytovatelem pozdé&ji nez ve vyse uvedené Ih{tg,
zaklada pravo prijemce sluzby na nahradu sSkody vzniklé mu v primé
souvislosti se zruSenim rezervace (napf. naklady na dopravu do mista
poskytnuti sluzby), a to maximalné do vyse ceny objednané sluzby. V tomto
pripadé ma prijemce sluzby narok na sjednani nového terminu v ramci
platnosti certifikdtu, popf. nebude-li mozny termin v ramci doby platnosti
certifikatu, tak nejblizsi mozny termin.

Pokud v$ak bude rezervace stornovéna z divodu vy$si moci (zejména pocasi,
pokud ma vliv na poskytnuti sluzby apod.), ma prijemce sluzby narok na
sjednani nového terminu v ramci platnosti certifikatu, popfr. nebude-li mozny
termin v ramci doby platnosti certifikatu, tak nejblizsi mozny termin, nema
vSak narok na nahradu skody vzniklé mu v souvislosti se zruSenim rezervace.
U nékterych sluzeb plati specifické storno podminky. Jejich znéni je vzdy
uvedeno na privodnim dopise, ktery je souéasti objednaného zazitku.

Storno rezervace terminu a mista vyuZiti zaZitkovych voucherd probiha
prostiednictvim partnert dle jejich storno podminek a neni ji moZné provést
prostrednictvim poskytovatele sluzeb.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Obecna prava a povinnosti

Pfijemce sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily
k bezpecnému absolvovani vybrané sluzby. Informace o pripadnych
omezenich, které se mohou tykat nékterych nabizenych aktivit (napr. vék,
zdravotni a télesna zplsobilost, ptipadné pozadavek na zdravotni prohlidku),
jsou uvedeny v nabidce poskytovatele u kazdé takové sluzby, a dale jsou
uvedeny v privodnim dopise, ktery je nedilnou sou&asti kazdého darkového



balicku. Prijemce sluzby vyuziva vybranou sluzbu zcela na svou vlastni
odpovédnost.

Prijemce sluzby je povinen obstarat si vSechny potrebné dokumenty nutné k
vyuziti sluzby (napf. cestovni doklady, pojisténi, potvrzeni o Iékarské
prohlidce apod.). Seznam potfebnych dokumentd je vzdy uveden v
privodnim dopise, ktery je souéasti darkového bali¢ku.

Poskytovatel sluzeb nenese Zzadnou odpovédnost za pripadné skody, vzniklé v
disledku neplatnosti nebo nelplnosti potfebnych dokumentd, které si
zajistuje prijemce sluzby.

Pfijemce sluzby je povinen dostavit se ve sjednaném terminu na misto
poskytnuti sluzby.

Pfijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby s
certifikatem pro tento zazitek uréenym (tj. oznacenym Ccislem shodnym s
Cislem certifikdtu v zavazné rezervaci tabulce) a certifikdt odevzdat
poskytovateli sluzeb (resp. jeho zastupci/ subdodavateli/odpovédné osobé)
na misté poskytnuti sluzby. Pokud prijemce nepredlozi pred poskytnutim
sluzby certifikat, bude rezervace povazovana za stornovanou ze strany
pfijemce sluzby s dusledky uvedenymi v €&l. V. odstavci 6 pism. a) t&chto
V&eobecnych obchodnich podminek; tzn. stejné dusledky jako kdyz se klient
nedostavi.

V pripadé, ze prijemce sluzeb hradi cenu poukazkami vydanymi tretimi
osobami (viz bod VII. téchto VSeobecnych obchodnich podminek), je povinen
tuto poukazku odevzdat povérené osobé poskytovatele sluzeb v misté
poskytnuti sluzby, pred zapocetim poskytovani sluzby. Pokud tak neucini, ma
poskytovatel sluzeb, resp. jeho subdodavatel, pravo odmitnout poskytnuti
sluzby. Pokud je i presto sluzba poskytnuta, je prijemce sluzby povinen
nejpozdé&ji do 14 kalendarnich dnl doruéit poukdzku poskytovateli sluZzeb do
jeho sidla anebo cenu sluzby nejpozdé&ji do 14 kalendafnich dnl uhradit (na
uhrazenou cenu vystavi poskytovatel sluzeb prijemci fakturu). Za
poskytnutou sluzbu je povazovana i situace, kdy prijemce ucini zavaznou
rezervaci, neprovede storno dle platnych podminek a na sluzbu se nedostavi -
i v tomto pripadé je prijemce sluzby povinen nejpozdéji do 14 kalendarnich
dnl dorutit poukdzku poskytovateli sluzeb do jeho sidla anebo cenu sluzby
nejpozd&ji do 14 kalendafnich dnl uhradit (na uhrazenou cenu vystavi
poskytovatel sluzeb prijemci fakturu).

Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je
prijemcem sluzby osoba mladsi 15-ti let, popripadé zajistit souhlas
zakonného zastupce pri UCasti osoby mladsi 18 let, je-li bez jeho doprovodu.
Poskytovatel sluzby se zavazuje prostrednictvim subdodavatele zajistit na
misté poskytnuti sluzby odpovédnou osobu, kterd proskoli prijemce sluzby a
seznami ho se vSemi povinnostmi a podminkami, kterymi se musi ridit po
dobu uskutecnéni sluzby.

Pfijemce sluzby odpovidd za $kody, které zplsobi poskytovateli sluzeb nebo
jeho subdodavateli v ramci &erpani sluzeb z dlvodu porudeni pokynd
odpovédné osoby, se kterymi byl sezndmen pred poskytnutim sluzby nebo
prostiednictvim certifikdtu a/nebo privodniho dopisu.



2. Prava a povinnosti vztahujici se k zazitkovému voucheru

Z&Zitkovy voucher Ize uplatnit pouze u partnert poskytovatele uvedenych v
privodnim dopise, jehoZ soucasti je webovy odkaz na aktudlni seznam
partnerd. V pripadé odlinosti obou seznam{ mé& prednost aktudlni seznam
umistény na prislusné webové strance.

Pfijemce sluzby je povinen predem nahlasit pouziti zazitkového voucheru
poskytovateli sluzeb (resp. jeho zastupci/ subdodavateli/odpovédné osobé) v
misté poskytnuti sluzby a odevzdat jej vySe uvedenym osobam pfi Uhradé
poskytnuté sluzby. Pokud tak neucini, nema narok na poskytnuti sluzby.

VII. Cena a platebni podminky

1. Cena poskytovanych sluzeb

Cena nabizenych sluzeb je vzdy uvedena na internetovych strankach
poskytovatele sluzeb. Cena sluzby dle konkrétni uzaviené smlouvy je vzdy
uvedena v objedndvce sluzby a na faktufe obsazené v darkovém balicku.
Cena je vzdy uvedena véetné prisludné sazby DPH. Cena muZe byt
objednatelem sluzby uhrazena pouze zplsoby, které jsou pro jednotlivé
sluzby nabizeny na internetové adrese http://www.firmanazazitky.cz.
Uhrazeni ceny za zazitkovy voucher je mozné pouze online kartou, hotové pfi
osobnim prevzeti nebo dobirkou.

Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach. V pripadé Uhrady bankovnim
prevodem hradi zakaznik veskeré bankovni poplatky, tak aby poskytovateli
sluzeb byla sjednana cena za sluzby pripsana na jeho uUcet v plné vysi.

Je-li cena hrazena poukdazkou vystavenou treti osobou, kterou prodavajici
prijima, fidi se doba platnosti poukazky pravidly stanovenymi treti osobou,
ktera poukazku vystavila. Takovéto poukazky neni mozné ménit za penize Ci
vracet v penézich rozdil mezi hodnotou poukazky a cenou objednaného zbozi.
Seznam poukazek takto prijimanych prodavajicim je uveden na
www.firmanazazitky.cz.

2. Cena za dopravu

K cené poskytované sluzby (viz predchazejici odstavec) budou pripocteny
naklady za doruéeni darkového bali¢ku, stanovené v zavislosti na zplsobu
zvolené dopravy nabizené na internetové adrese
http://www.firmanazazitky.cz.

3. Balné
K cené poskytované sluzby bude dale pripocteno balné ve vysi dle aktualniho
ceniku na internetovych strankach poskytovatele sluzeb.

4. Akcni slevy

Akcni slevy na sluzby neni mozné kombinovat a/nebo scitat s jinymi slevami
nabizenymi poskytovatelem. Na zazitkové vouchery se zadna ze slev
nabizenych poskytovatelem sluzby nevztahuje. Nelze je hradit Sodexo



poukazkami ani benefity spolecnosti BENEFITY a.s., Benefit Management s.r.o.
nebo HR GURU, s.r.o0. a body

VIII. Odstoupeni od smluvniho vztahu
Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy Vv
nasledujicich pripadech:

a) V pfipadé zrudeni poskytovani poZadované sluzby ze strany subdodavateld.
O zrusSeni sluzeb je poskytovatel sluzeb povinen prijemce sluzeb informovat
nejpozdéji pri zadosti o rezervaci sluzby. Objednatel sluzby ma v tomto
pripadé narok na vraceni zaplacené ceny. Smluvni strany jsou dale opravnény
se dohodnout na poskytnuti nahradni sluzby v hodnoté plvodné sjednané
sluzby. V tomto pripadé prevede poskytovatel sluzeb zaplacenou cenu sluzby
na body (jeden bod ma hodnotu 20,- K& v&etn& DPH), které mize ptijemce
sluzby nasledné vyuzit pro Uhradu ceny za nahradni sluzbu dle vlastniho
vybéru. Je-li cena za sluzbu uhrazena, a to zcela i c¢astecné, benefity
spolecnosti BENEFITY a.s., Benefit Management s.r.o. nebo HR GURU, s.r.o.,
ma pouze prijemce sluzby narok na poskytnuti nahradni sluzby v hodnoté
plvodné sjednané sluzby, objednatel sluzby v tomto pfipadé nema narok na
vraceni zaplacené ceny.

b) Z dlvodd hrubého porudeni povinnosti pfijemce sluzeb plynoucich z
uzaviené smlouvy. V takovém pripadé ma poskytovatel sluzeb narok na
uhrazeni nékladl vynaloZzenych v souvislosti s plné&nim uzavfené smlouvy
stanovenych pausalné jako 30% z ceny sluzby.

Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich
pripadech:

a) V pripadé hrubého poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb plynoucich z
uzavrené smiouvy.

b) Objednatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve
Ihdté 14 kalendainich dnl od prevzeti plnéni, pokud byla smlouva uzavfena
pomoci prostiedkt komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuzit
tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucdit poskytovateli sluzeb
nejpozdéji do 14. dne od prevzeti certifikatu (darkového balicku). Objednatel,
ktery je spotiebitel, véak nemUZe takto odstoupit od smluv v piipadech
stanovenych v ustanoveni §53 odstavec 8 obcanského zakoniku (zakon Ccislo
40/1964 Sb. v platném znéni). V pripadé takového odstoupeni ze strany
objednatele ma poskytovatel pravo na nahradu prokazatelné vynalozenych
nakladd spojenych s uzavfenim a naslednym odstoupenim od smlouvy.

c) Neni-li v privodnim dopise k pfislusnému zaZitku (sluzb&) uvedeno jinak,
objednatel mé pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy od okamZiku



jejiho uzavreni do okamziku rezervace sluzby za predpokladu, zaplati-li
poskytovateli odstupné ve vy$i 30% z ceny sluzby (k pokryti nakladl
vynalozenych v souvislosti s pInénim uzavrené smlouvy).

Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je
poskytnuti sluzby prostrednictvim zazitkového voucheru, pouze v pripadech
a) a/nebo b). Odstoupeni v pfipadé c) neni mozné.

Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli vy$e uvedeného divodu kteroukoli ze
smluvnich stran musi byt ucinéno pisemnou formou, priemz pisemnou
formou se rozumi i emailova forma.

Objednatel je pri odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti
sluzby prostrednictvim zazitkového voucheru, povinen vratit poskytovateli
prevzaty zazitkovy voucher, jinak je odstoupeni neplatné.

IX. Reklamace

1. Poskytovatel sluzeb je povinen prijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb
specifikovanych v darkovém balicku v souladu s uzavienou smlouvou, témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy radné
a vcas, je prijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele
reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 14 kalendarnich dnd
od skonceni poskytovani sluzby. V pripadé, ze poskytnuti sluzby neprobéhlo
vibec, je pfijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 3 mésicd plynoucich
od prvniho dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta (kdy mélo byt zapocato s
jejim poskytovanim).

3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pricemz
pisemnou formou se pro Ucely smluv uzaviranych mezi poskytovatelem
sluzeb a prijemci sluzeb rozumi i emailovd forma) a je povinen v ni uvést
Cislo zazitkového certifikatu ¢i voucheru a popsat vady poskytnuté sluzby.

4. Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 dnl ode dne jejiho taddného uplatnéni, vyfidi. Pro ptipad zamitnuti
reklamace poskytovatel sluzeb zakaznikovi vydd pisemné oddvodnéni
(pficemz pisemnou formou se pro Uucely reklamacniho Fizeni rozumi i
emailova forma)

5. V pripadé, ze prijemce sluzeb radné uplatni opravnénou reklamaci, ma
pravo na odstranéni vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na
pfiméfenou slevu z ceny, pfipadné mdlze od smlouvy odstoupit. Pokud jsou
dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané& poskytovatele
sluzeb, ma prijemce sluzeb pravo na vraceni uhrazené ceny sluzby.



X. Zavérecna ustanoveni
Fotografie zobrazené u zaZitkl na webovych strédnkdach jsou ilustraéni.
Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné od 1.1.2012.



