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Jakymi zpusoby cili Vase spolecnost na segment manazerii s vyssimi prijmy a jaké
komunikacni prostredky se Vam smérem k této skupiné osvedcily?

Nase zazitky jsou produkt pro témér vSechny, kupuji je u néas studenti, matky na matetské,
diichodci, zaméstnanci, manazefi i naptiklad firmy. Proto je pro nés velice obtizné cilit na
jednu konkrétni skupinu, tak Siroky zabér svadi k vyuzivani co nejvice celoplosnych médii.
Pokud se snazime nas marketing zaméfit na ur€ity segment trhu je to predevsim rozsifenim
portfolia o zazitky pravé pro néj. Letos to byli vedle rodin pravé manazefi s vy$$imi piijmy. V
nabidce nam ptibyl naptiklad let soukromym tryska¢em, vareni s ceskymi kuchatskymi
celebritami, jizda luxusnimi vozy jako Lamborghini, Ferrari nebo Corvette. Mezi stélice pro
tuto skupinu zakaznikl patii Vikend na luxusnim zamku. Manazefi s vysokymi piijmy jsou
také Casto ti, kdo rozhoduji o firemnich dércich a motivaci. Vétime, ze tyto produkty nejlépe
propagujeme skrze nase darky pro jednotlivce, pfes osobni zkusenost s naSimi sluzbami.

Meéni se podle Vas néjak vnimani segmentu manazerii jako cilové skupiny, pripadné jak?
z4dny takovy trend jsem nezaznamenala

Co je podle Vas efektivni komunikovat smérem k lidem s vyssimi prijmy — cenu, kvalitu, Siroky
vybér nebo exkluzivitu daného produktu?

Podle nasich zkuSenosti je to rozhodné kvalita a garance sluZeb. V naSem oboru je to obzvlast’
dualezité, zajist'ujeme lidem darky pro jejich blizké, tak, aby ud¢€laly co nejvétsi radost a
zaroven jejich pofizeni i vyuZiti bylo velice komfortni. Mezi standardni sluzby patii doruceni
do druhého dne (nebo okamzité pti emailové objednavce), darkové baleni, pojisténi v cené,
bezproblémova a rychla rezervace terminu zazitku, ovetfeni kvality zazitku. Prave tato
jednoduchost a komfort je nejvétsi ptidanou hodnotou pro Spickové manazery. V druhé fadé
se zajimaji o garance. To je pro nas velice aktudlni otazka, protoZe na trhu je velké mnoZstvi
zazitkovych firem, ale jen n€kolik z nich je schopno dostat svym zavazkiim v odpovidajici
kvalité. NaSe spolecnost je prikopnikem zazitkového trhu u nés a jsme drziteli celé fady
ocenéni a certifikaci. ManaZeti se v nich ¢asto velice dobfe orientuji a jsou pro n¢ adekvatni
zarukou kvality. Pro ostatni zékazniky doporucujeme zkontrolovat si pied koupi zazitku
zékladni informace o firmé¢, jako je dostate¢né zaméstnancké zazemdi, existenci “kamennych
pobocek” a smluv s dodavateli a historii firmy na trhu.

Kdo podle meéritek Vasi spolecnosti splituje pozadavky ,, cilove skupiny: manager“ a v jaké
souvislosti se je snazZite nejcasteji oslovit?

S produkty pro firemni klientelu nejcastéji oslovujeme marketingové a HR managery. Tam je
definice pomérné jasnd. Marketingu nej€astéji predstavujeme netradi¢ni a efektivni darky pro
klienty a vérnostni programy, HR pak nejvice zajimaji zazitky jako forma bonusu pro
zameéstnance.



