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Pti zaslechnuti slovniho spojeni ,,motiva¢ni program" se HR oddé€leni raduje, marketing
zacind hledat prebyte¢né penize v rozpoctu, obchodnici protaceji oci a vedeni firmy se
utvrzuje v tom, Ze jejich firma preci néco podobného nepotiebuje. Pristup k motivaci
(budovéni vérnosti) klientu je u nés stdle vice nez rozpacity. A u programu pro zaméstnance
to plati dvojndsob. Soucasnd financni krize by nds mohla paradoxné pfinutit k tomu, abychom
si svych klientl i zaméstnanct zacali véazit a naucili jsme se o né pecovat.

V dobé krize plati pro vSechny firmy stejnd poucka ,,délej pouze to, co ti pfinese zisk". Pod to
by se podepsal asi kazdy pficetny manazer. Co ale plati dvojnasob je poucka "pecuj o své
kli¢ové zdroje, nebo o né prijdes". Pro firmu je velice nepfijemné, pokud se ji nepodaii zvysit
obrat a rozsifit meziro¢né rady svych klientd o planované tisice, desetitisice, statisice nebo
miliony. Zdaleka nejhorsi je ale situace, kdy firma zacne v dasledku krize své klienty (nebo
jesté hif klicové zaméstnance) ztracet.

Léku znaji ucebnice marketingu desitky, ale existuje néco uzite¢néjsiho - prevence. Je obecné
platnou pravdou, Ze dobfe motivovani lidé poddvaji vyrazné lepsi pracovni vysledky, stejné
tak se klienti radi znovu nakupuji tam, kde jsou za sviij ndkup navic odménéni specidlnim
bonusem (a to nemdm na mysli darkovy kos, nebo reklamni tricko).

Otazkou ziistava, jak by mél onen specialni bonus, ta motivace, v praxi vypadat. Se
zajimavym feSeni pfisla britska firma Red Letter Days (zaloZena v roce 1989). V praxi
zavedla zcela nové odvétvi motivace, ktera stoji na proziti pozitivnich emoci. Svym klientim
nabizi feSeni vérnostniho programu pomoci jednoduchého systému zaloZzeného na sbéru bodl
a vyuziti netradi¢nich zazitk.

Ucastnici programu maji moZnost zaZit jizdu ve Ferrari, let balénem, ¥izeni psiho spieZent, ale
také den jako oSetfovatel v zoo, nebo bagrista. Netradi¢ni z4zitky vyvolavaji v lidech emoce,
které ziistavaji uloZené v paméti po dlouhou dobu a navic na né radi vzpominaji (na rozdil od
materidlnich odmén, které se stavaji soucasti kazdodenniho Zivota). Motivace pak ziskava
dalsi rozmér a firma (poskytovatel odmén) se tak stdva soucdsti neformélniho Zivota
odménéného - coz je presné to, po ¢em firmy ve tfetim tisicileti touZi, tedy skutecné poznat
své obchodni partnery a pomoci téchto informaci déle rozvijet spole¢né obchody a vztahy.

A zména v pojeti motivacnich programu pfinesla tspéchy. Po dvaceti letech fungovani na
domécim trhu se firma rozhodla zaloZit tzv. Global Experience Alliance (GEA = celosvétova
aliance zazitkovych firem), aby spole¢né s dalSimi ¢leny aliance mohli svuj produkt
implementovat v nadndrodnim méfitku. Zastupcem za Ceskou a Slovenskou republiku byla
vybrana Firma na zazitky, s.r.o. (Allegria). Na trhu pasobi od roku 2005, jeji majitelka Linda
Vaviikova (*1982) pro ni ziskala fadu prestiZnich ocenéni, napiiklad Zivnostnik roku 2006,
Zacinajici Podnikatel roku 2008 spole¢nosti Ernst&Young, Shop roku 2008 nebo certifikaci
ISO 9001:2001. Produkty pro firemni klientelu zacala Firma na zaZitky nabizet od roku 2007,
do GEA vstoupila o rok pozdéji.



"Zazitkové programy maji celosvétovy uspéch - jsou jednoduché, levné a efektivni. Veskeré
odmény, spravu programu i servis Ucastnikiim zajist uje jedina firma, takZe ubyva spoustu
administrativy a dalSich ndkladu spojenych s provozem klasického vérnostniho programu. To
vSechno je samoziejmé podtrZzeno vyslednym efektem - nartistem motivace zaméstnanct a
vérnosti klientu. Celosvétovy uspéch tohoto modelu jen dokazuje, Ze pro uspéSnou motivaci
je potieba zapojit emoce, které zajisti dlouhodoby tspéch," dodavé Linda Vaviikova.

"Zpusobu, jak motivovat zaméstnance je celd fada. Firmy motivuji firemni kulturou, naplni

prace, socidlnimi benefity, ale ukazuje se, Ze k loajalité a souznéni se zaméstnavatelem

dochdzi hlavné tehdy, kdyZ zaméstnance spojuje urcity spole¢ny emocni zaZitek. SoudrZnost

se zaméstnavatelem, kolegy a firemnimi cily je potom vyssi. ZaZitkové benefity jsou novou
o

cestou, kterou firmy postupné objevuji," fikd Jana Skalov4, manaZerka LMC (provozovatele
pracovnich portalu Jobs.cz a Prace.cz).

Neni podminkou do programu investovat statisice, nebo miliony. Staci, aby byl cileny na
spravnou skupinu piijemct. Pokud se firmé podafi nastavit kvalitni motivacni program i pres
soucasnou krizi, ziskd pfidanou hodnotu, kterd se vyplati pfedev§im v obchod€ samotném.

Poucka "dé€lej pouze to, co ti pfinese zisk" se pak bude moci rozsitit o jedno nesmirné dalezité
slovicko "dé€lej pouze to, co ti pfinese dlouhodoby zisk".

Firma na z4Zitky, s.r.o. byla zaloZena na konci roku 2004 s cilem rozvinout v Ceské republice
zcela unikétni produkt - zaZitky. V Cele spole¢nosti stdla nejdiive Zivnostnice Linda
Vaviikova (1982), v roce 2006 k sobé pribira partnera Josefa Dvordka (1982) a zakladaji
spolu spole¢nost Allegria - Firma na zazitky, s.r.o.

Spolecnost Allegria - Firma na z4zitky, s.r.o. je clenem Hospodaiské komory hl.m. Prahy a
Cestnym ¢lenem Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniké CR pro rok 2007, dile je
drZzitelem prestiZzniho certifikatu ISO 9001:2001 a certifikatu Bezpecny obchod. Linda
Vaviikovi ziskala v roce 2006 ocenéni Makro Zivnostnik roku. Letos Firma na z4Zitky
ziskala ocenéni Zac¢inajici podnikatel roku 2008 Ernst& Young. V soucasnosti je Firma na
zazitky jednickou na ¢eském trhu.



